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English Abstract: Since 2006, the CQI-9
assessment has been the universal standard to
demonstrate that a heat treatment operation
can deliver product in accordance with
customer requirements. Being a self-
management tool, to this day there are still
discrepancies in the interpretation of
requirements between organizations, which
generates inconsistency in the evaluation
results. This presentation presents the most
common findings from Review 4 and how to fix
them.

Resumen: El top 3 de hallazgos en auditorias
cal-9
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Spanish Abstract: La evaluacion CQI-9 es desde
el 2006 el estandar universal para demostrar
gue una operacion de tratamientos térmicos
puede entregar producto de conformidad a los
requisitos del cliente. Al ser una herramienta de
auto-gestion, al dia de hoy aln existen
discrepancias en la interpretacién de los
requisitos entre organizaciones, lo que genera
inconsistencia en los resultados de la
evaluacion. En esta presentacion se presentan
los hallazgos mds comunes de la revisién 4 y
como solucionarlos.
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